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Projekt Centrum Usług Środowiskowych „WISIENKA 4” współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach regionalnego programu Fundusze Europejskie dla Łódzkiego na lata 2021-2027
_______________________________________________________________________________________________
Załącznik nr 11
UMOWA Nr 
zawarta w dniu ……………. pomiędzy: 
Gminą Nowosolna/Ośrodkiem Pomocy Społecznej Gminy Nowosolna, ul. Rynek Nowosolna 1, 92-703 Łódź, NIP: 728-13-77-897, REGON: 470530998, reprezentowanym na mocy udzielonego pełnomocnictwa przez Wójta Gminy Nowosolna, w imieniu którego działa:
Patrycja Nowak - Widulińska	-	Dyrektor
zwanym dalej Zamawiającym, 
a
…………………………………………… zam/ z siedzibą, ul. ……………………………………… , NIP:………………, REGON: ………………………, PESEL …………………………………………………, reprezentowaną przez:
…………………………………………………………………………………………	
zwanym w dalszej części Wykonawcą, 
zwanymi dalej  Stronami 
Umowa została zawarta z Wykonawcą wybranym w trybie zamówienia zapytania ofertowego na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.) oraz Regulaminu udzielania zamówień publicznych o wartości nieprzekraczających kwoty 170 000 zł netto – wprowadzonego Zarządzeniem Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej Gminy Nowosolna nr 021.6.12.2025 z dnia 31 grudnia 2025 r. 
(Numer postępowania: OPS.412.1.2026.ZO)
§ 1
Przedmiot zamówienia i warunki realizacji usługi
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług asystenta osobistego osób                                        z niepełnosprawnościami dla mieszkańców  Gminy Nowosolna w ramach projektu Centrum Usług Środowiskowych „WISIENKA 4”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach regionalnego programu Fundusze Europejskie dla Łódzkiego na lata 2021- 2027.  
2. Usługi Asystenta osobistego osób z niepełnosprawnością, zwanego „AOON” polegają 
w szczególności na: 
a) wykonywaniu czynności dnia codziennego dla Uczestnika Projektu;
b) wyjściu, powrocie lub dojazdach z uczestnikiem Projektu w wybrane przez Uczestnika miejsca; np. dom, praca, placówki oświatowe i szkoleniowe, świątynie, placówki służby zdrowia i rehabilitacyjne, gabinety lekarskie i terapeutyczne, urzędy, znajomi, rodzina, instytucje finansowe, wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, społeczne lub sportowe;
c) załatwianiu spraw urzędowych;
d) korzystaniu z dóbr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy);
e) zakupy z zastrzeżeniem aktywnego udziału UP przy ich realizacji;
f) nawiązywaniu kontaktu/ współpracy z różnymi instytucjami;
g) W zależności od potrzeb danej osoby, usługa asystencka może obejmować również opiekę higieniczną oraz pomoc w czynnościach fizjologicznych, zgodnie z Kartą zgłoszenia potrzeb w zakresie usługi asystenckiej (Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego);
h) Rodzaj możliwych usług  realizowanych przez AOON został określony w Karcie zakresu czynności, stanowiącej Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego. 
§ 2
Okres obowiązywania umowy
Termin wykonania: od dnia: 02.03.2026 r. do 31.12.2026 r. 
§ 3
Obowiązki Wykonawcy
1. [bookmark: _Hlk161600298]Wykonawca zobowiązany jest do: 
1) Świadczenia usługi asystencji osobistej zgodnie z niniejszą umową, Regulaminem Usługi Asystenta Osobistego osoby z niepełnosprawnością oraz zgodnie z treścią Zapytania ofertowego, terminowo i z należytą starannością; 
2) Nieujawniania i niewykorzystania informacji chronionych, w tym danych osobowych klienta, jego sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotnej, do których uzyskał dostęp w związku z wykonywaniem czynności objętych umową; 
3) Zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych UP oraz ankiet, zgodnie z załącznikiem nr 8 i 9 do Zapytania ofertowego, w celu zabezpieczenia ochrony danych UP;
4) Nie wykonywania usługi w godzinach innych, niż 6.00-22.00 przez 5 dni w tygodniu, w dni robocze; 
5) zgłoszenia się do Zamawiającego lub personelu projektu (pracownika OPS Gminy Nowosolna), przed rozpoczęciem świadczenia usługi, w celu wprowadzenia w środowisko UP, który będzie korzystać z usług oraz podpisania kontraktu trójstronnego;
6) Przedłożenia Zamawiającemu niezbędnych dokumentów, oświadczeń i innych dokumentów potwierdzających posiadane kwalifikacje i uprawnienia do realizacji usługi – zgodnie wymogami zawartymi w Zapytaniu ofertowym;
7) Zawarcia Kontraktu Trójstronnego pomiędzy UP, Asystentem Osobistym Osoby z Niepełnosprawnością i pracownikiem socjalnym;
8) Wykonawca/AOON jest zobowiązany do pokrycia kosztów ubezpieczenia OC oraz NNW asystenta i przedłożenia polisy Zamawiającemu przed rozpoczęciem realizacji usługi asystenckiej wraz z dowodem uiszczenia składki;
9) W przypadku wygaśnięcia polisy w trakcie trwanie umowy Wykonawca/AOON jest zobowiązany przedłożyć Zamawiającemu w terminie 5 dni  dokument potwierdzający zawarcie nowej polisy lub wznowienia dotychczasowej na nowy okres wraz z dowodem opłacenia składki;
10) Zapewnienia optymalnego stanu technicznego pojazdu używanego do realizacji usług asystencji, gwarantującego bezpiecznie przemieszczanie się z UP do miejsca realizacji wsparcia (na żądanie Zamawiającego przedstawia ważne badania techniczne);
11) Niezwłocznego poinformowania pisemnie Zamawiającego, nie później jednak niż 
w terminie 3 dni od zaistnienia zdarzenia, o wystąpieniu sytuacji uniemożliwiającej realizację usługi oraz o jej przyczynach (np. pobyt w szpitalu, wyjazd, zgon osoby); 
12) Realizacji przedmiotu zamówienia i związanej z nim dokumentacji w oparciu  
o obowiązujące wzory dokumentacji projektowej, opatrzonej odpowiednimi logotypami, przekazanymi przez Zamawiającego;
13) Umożliwienia kontroli realizacji usługi na żądanie Zamawiającego. 
2. Wykonawca/AOON  zobowiązany jest do wywiązywania się z obowiązków zgodnie 
z następującymi zasadami:
1) wykonywania wszelkich prac z poszanowaniem życzeń i uczuć Uczestnika Projektu;
2) etycznej postawy;
3) niepobieraniu żadnych opłat od UP; 
4) nieprzyjmowania żadnej gratyfikacji finansowej lub rzeczowej od Uczestnika Projektu 
za wykonane usługi;
5) posiadania przy sobie dokumentu ze zdjęciem imieniem i nazwiskiem, podpisem właściciela dokumentu, pieczęcią, nazwą i numerem telefonu Wykonawcy, pozwalającego na identyfikację Wykonawcy/AOON oraz osoby zapewniającej wykonanie usługi, jak również okazywania dokumentu na żądanie Uczestnika Projektu, rodziny, krewnych, prawnego opiekuna lub/i przedstawiciela Zamawiającego;
6) nie wprowadzania osób trzecich do domu UP lub miejsca realizacji wsparcia;
7) nie używania substancji psychoaktywnych, alkoholu i innych substancji działających podobnie do alkoholu w obecności Uczestnika Projektu i w jego domu;
8) informowania na bieżąco Zamawiającego o wszystkich problemach w prawidłowej realizacji przedmiotu umowy. 
3. Wykonawca/AOON odpowiada w całości za realizację powyższych zasad i ponosi konsekwencje
w przypadku ich łamania. 
4. Wykonawca/AOON ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone osobom dla których świadczone są usługi przez Wykonawcę, w tym w szczególności przez osoby, przy pomocy których Wykonawca realizuje zamówienie lub przeciwko mieniu będącemu własnością UP.
5. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone osobom trzecim przez Wykonawcę.
6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadach ogólnych za czynności związane z wykonaniem niniejszej umowy.
7. Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia wszelkich strat wynikłych z powodu niewykonania zleconych czynności.
8. Udzielanie wyjaśnień i niezwłoczne okazywanie dokumentacji na każde żądanie Zamawiającego. 
9. Prowadzenia na bieżąco, w sposób rzetelny i wyczerpujący dokumentacji dot. realizacji usług asystenckich w ramach Projektu Centrum Usług Środowiskowych „WISINKA 4”, w celach sprawozdawczo-rozliczeniowych w oparciu o następujące wzory dokumentów:
a) Kontrakt Trójstronny (Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego);
b) Regulamin usługi AOON w projekcie  (Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego);
c) Karta zakresu czynności (Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego);
d) Karta zgłoszenia potrzeb w zakresie usługi asystenckiej (Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego);
e) Karta realizacji usług w ramach projektu (Załącznik nr 5 do Zapytania ofertowego);
f) Zestawienie zbiorcze usług AOON (Załącznik nr 13 do Zapytania ofertowego);
g) Oświadczenie, stanowiące załącznik do umowy o ryczałt (Załącznik nr 7 do Zapytania ofertowego).
10. [bookmark: _Hlk170307947]Prowadzenia dokumentacji zgodnie z wytycznymi i w porozumieniu z przedstawicielami Zamawiającego (personelem projektu) oraz terminowe jej przedkładanie w siedzibie Zamawiającego, tj. w nieprzekraczalnym terminie do 5-tego dnia miesiąca następującego po wykonaniu usługi asystenckiej, (z wyjątkiem ostatniego miesiąca roku, w którym rozliczenie nastąpi do dnia 20 grudnia). W przypadku gdy 5 dzień przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, terminem dostarczenia dokumentów jest najbliższy dzień roboczy. Data wpływu dokumentów będzie rejestrowana. Niedotrzymanie terminu będzie podstawą do naliczenia kar umownych, zgodnie z § 8.
11. Przedłożenia Zamawiającemu lub personelowi projektu (pracownikom Ośrodka Pomocy Społecznej  Gminy Nowosolna) niezbędnych dokumentów, oświadczeń wskazanych w Zapytaniu ofertowym dotyczących asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością potwierdzających posiadane kwalifikacje i uprawnienia do realizacji usługi.
12. Usługa asystencji osobistej może być świadczona w godzinach 6.00-22.00, przez 5 dni 
w tygodniu, w dni robocze, z wyłączeniem niedziel i dni świątecznych. 
13. Miesięczny limit godzin usługi asystenckiej, realizowanej przez AOON, przypadający na wszystkich UP wynosi  średnio  160 h/miesiąc. 
14. Liczba godzin asystenckich realizowanych na podstawie niniejszej umowy oraz ich przydział na 1 Uczestnika Projektu może być nierównomierna i ulec zmianie w zależności od potrzeb osób niesamodzielnych, niepełnosprawnych, przy założeniu wartości maksymalnych na 1 Uczestnika określonych w projekcie.
15. Maksymalna łączna liczba godzin zrealizowanych w całym okresie umowy, nie może przekroczyć 1600 godzin/ AOON.
16. Do czasu realizacji usług asystenckich wlicza się czas oczekiwania/gotowości 
na świadczenie usług nie dłuższy niż 90 min. Jeżeli czas oczekiwania wynosi więcej niż 90 min., wówczas usługę dojazdu do wybranego miejsca i powrotu z niego rozlicza się jako dwie odrębne usługi powiększone łącznie o 90 min. trwania.
17. Wykonawca wyraża zgodę na udokumentowanie swojej pracy z przebiegu realizacji usług asystenckich świadczonych na rzecz UP w ramach CUŚ „WISIENKA 4” w postaci dokumentacji fotograficznej, a następnie zamieszczenie jej na stronie internetowej oraz w mediach społecznościowych Realizatora projektu.  
§ 4
Przedstawiciele Stron
1. Osobą odpowiedzialną z ramienia Wykonawcy za realizację postanowień niniejszej umowy jest 
…………………………………………………………………………
2. Osobą odpowiedzialną z ramienia Zamawiającego za realizację postanowień niniejszej umowy jest Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej Gminy Nowosolna Pani Patrycja Nowak - Widulińska,              tel. kontaktowy 42 648 45 20. 
§ 5
Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Za świadczenie usługi, o której mowa w § 1 Strony ustalają następującą cenę brutto brutto/brutto za jedną godzinę usługi (60 minut) wynosi: …………………. zł (słownie: brutto brutto/brutto …………………………………………………………………………………).
2. Maksymalna wartość wynagrodzenia – zgodnie z treścią złożonej oferty - wynosi: ……………………… brutto brutto / brutto zł [ słownie: ………………………………………………………………………………..]
3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie miesięczne stanowiące iloczyn faktycznej liczby godzin świadczonych usług, wynikającej z karty realizacji usługi za dany miesiąc i ceny jednostkowej brutto brutto / brutto za 1 godzinę, o której mowa w ust. 1, zgodnej z ofertą Wykonawcy. 
4. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tytułu: 
1) nie wykorzystania maksymalnej ilości godzin przyjętej w umowie, a tym samym niewykorzystania całej kwoty wynagrodzenia określonej w ust. 2; 
2) zlecenia większej ilości godzin niż określonej niniejszą umową; 
5. Faktura/rachunek będzie płatna/y w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na rachunku/ fakturze. 
6. Za datę zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
7. Za nieterminowe regulowanie należności Wykonawca może naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie. 
8. Wykonawca przedkłada Zamawiającemu następujące dokumenty rozliczeniowe w cyklach miesięcznych: 
1) fakturę/rachunek w kwocie będącej iloczynem kosztu 1 h świadczenia usługi i faktycznie zrealizowanej liczby godzin usługi asystenckiej.
Faktura powinna zostać wystawiona na: 
Nabywca:  Gmina Nowosolna, ul. Rynek Nowosolna 1, 92-703 Łódź, NIP 7282562272
Odbiorca: Ośrodek Pomocy Społecznej Gminy Nowosolna, ul. Rynek Nowosolna 1, 92-703 Łódź. 
2) Kartę realizacji usług asystenckich  (Załącznik nr 5 do Zapytania ofertowego).
3) Zestawienie zbiorcze usług AOON (Załącznik nr 13 do Zapytania ofertowego).
4) Oświadczenie, potwierdzające wykorzystanie samochodu prywatnego do celów służbowych, na podstawie którego nastąpi zwrot kosztów za dojazd do Uczestników Projektu za dany miesiąc –stanowiące załącznik do umowy o ryczałt (Załącznik nr 7 do Zapytania ofertowego).
§ 6
Podwykonawcy
1. Wykonawca będzie wykonywał usługę objętą zamówieniem osobiście, bez udziału podwykonawców.
§ 7
Wypowiedzenie umowy
1. Każdej ze stron przysługuje prawo rozwiązania niniejszej umowy bez podania przyczyn 
z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, którego termin upłynie na koniec kolejnego miesiąca kalendarzowego. 
2. W sytuacji wykonywania usług niezgodnie z warunkami określonymi w niniejszej umowie, 
w szczególności z naruszeniem obowiązków związanych z realizacją umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym. 
3. W przypadku braku zawarcia Kontraktu Trójstronnego, o którym mowa w § 3 ust 1 pkt 7 Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia umowy). 
[bookmark: _Hlk170313141]§ 8
Kary umowne
1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie bądź nienależyte wykonanie niniejszej umowy: 
1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5000,00 zł za odstąpienie od umowy, jeżeli odstąpienie od umowy nastąpiło z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy;
2) Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 5000,00 zł za odstąpienie od umowy, jeżeli odstąpienie od umowy nastąpiło z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego; 
3) [bookmark: _Hlk169623412]Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5000,00 zł w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiającego umowy, o którym mowa w § 8 ust. 1; 
4) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł za każdy dzień zwłoki w przypadku uchybienia obowiązkowi określonemu w § 3 ust. 8.
5) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł w przypadku naruszenia obowiązków wynikających z niniejszej umowy za każde stwierdzone naruszenie umowy. 
2. Kary umowne mogą być potrącone z faktury/rachunku Wykonawcy, o czym Zamawiający zawiadomi Wykonawcę na piśmie, bez składania dodatkowych oświadczeń w tym zakresie, na co Wykonawca wyraża zgodę. 
3. Zamawiający, niezależnie od kar umownych określonych w ust. 1 może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych. 
§ 9
Zmiany umowy
1. Zakazana jest istotna zmiana postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem ust. 2. 
2. Dopuszczalne są następujące rodzaje i warunki zmiany treści umowy: 
1) gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy. Zmiana wyłącznie w zakresie niepowodującym zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy. Warunek dokonania zmiany: zmiana prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy; 
2) gdy wystąpią obiektywne przeszkody uniemożliwiające realizację zamówienia lub osiągnięcie jego celów według pierwotnie przyjętego harmonogramu realizacji zamówienia. Warunek dokonania zmiany: zaistnienie obiektywnych okoliczności. 
3) zmiana terminu wykonania przedmiotu umowy, w przypadku: 
a) gdy wykonanie przedmiotu umowy w określonym pierwotnie terminie nie leży 
w interesie Zamawiającego, 
b) działania siły wyższej, uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu umowy w określonym pierwotnie terminie. 
3. Każda zmiana niniejszej Umowy wymaga zgody Zamawiającego i formy pisemnego aneksu – pod rygorem nieważności. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odmowy wyrażenia zgody na zmianę umowy. Niedopuszczalne są jednak, pod rygorem nieważności, istotne zmiany postanowień zawartej Umowy oraz wprowadzenie nowych postanowień do umowy, jeżeli przy ich uwzględnieniu należałoby zmienić treść oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy.
§ 10
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 
2. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
3. Integralną część umowy stanowią jej załączniki. 
4. Spory wynikające z umowy strony poddają rozstrzygnięciu sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego. 
Załączniki: 
1) Kopia oferty Wykonawcy.
(Wykonawca) ( Zamawiający) 
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Gminy Nowosolna                                                  Niepełnosprawnych „RAZEM”
ul. Rynek Nowosolna 1 , 92-703 Łódź                  95-040 Koluszki Pomorska 13
Tel. 42 648 45 20                                                     tel. 44 714 19 20
e-mail: ops@opsnowosolna.pl                                e-mail: wtzkoluszki@poczta.onet.pl





image1.png
Fundusze Europejskie  Dofinansowane przez | """+
dla tédzkiego Unig Europejska L & D' Kl
B —_





image2.png




